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1Quin és el meunegoci?

Problemaonecessitat

¢ |ldentificaelsegmentdeclients* quetéelproblema: estrategiade segmentacio.

¢ ldentificael problemaonecessitatilamotivacid decomprade cadasegment
*grup declients queté caracteristiquescomunes

Solucid

e Defineixcomresoldreelproblemadecadasegment.
e Formulalasolucid entermesdebeneficiperalclient.
e |dentificacomestaresolentel problemaelclientactualment.

Valordiferencial

e Ofereixresoldreelproblemanoresoltoresoltdunaformadiferent.
e Fesunapropostadevalorperacadasegment.
e Ofereixunbenefici peralclient perqué acceptipagar perlatevasolucid.
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- 2 Tincuna estrategia
Y4 “B3 comercial?

e Serveixpervendreoptimitzantelsrecursostecnics,financers,humansimaterials
delsqualsesdisposa.

e Unaestrategiacomercialbasicainclouestratégiesde producte,de preu,de
distribucidide promocidiunaprevisido de vendes.

3 Quinéselpuntd’equilibri
del meunegoci?

« Eslimportdelesvendesquehasd’aconseguir percobrirlesdespesesdelateva
activitatinoperdre niguanyardiners.
e Calculaelcostdecompra,elpreudevendaq,lesdespesesfixesanualsiaplicala

féormula:

Punt d’equilibrien euros = Despeses fixes anuals /Marge brut
Marge brut = (vendes-costdelesvendes)/vendes

e Sivolsobtenir-loenunitatsde producte, hasdedividirelresultatobtingutentreel
preuunitaridel producte.
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e COENEIlA Barcelona www.centredempresesprocornella.cat



